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1.0 GIRIS

Golder Associates Turkey Ltd. (“Golder”), Yalova'daki Uretim Tesisinin Kapasite Artirimi Projesi'nin (“Proje”)
ayrintih inceleme silrecinde cevresel ve sosyal (“C&S”) hizmetlerin saglanmasi amaciyla DowAksa lleri
Kompozit Malzemeleri San. Ltd. Sti. (‘DowAksa” veya “Proje Sirketi”) tarafindan gérevlendirilmistir.

ic ve dis paydaslar projenin karar aima mekanizmalarina dahil etmeyi, paydaslarla iletisim kurmayi ve Proje
hakkinda bilgi vermeyi amaglayan bu Paydas Katiim Plani (“PKP”) tim paydaslara agik bir belgedir. PKP,
DowAksa'nin gevresel ve sosyal politikalari, uluslararasi standartlar ve IFC Performans Standartlari ("PS’ler")
dogrultusunda hazirlanmistir.

Bu PKP, DowAksa adina Golder tarafindan Projenin insaat, isletme ve kapanis asamalar icin IFC PS 1
gerekliliklerine uygun olarak hazirlanmistir ve bu tarihe kadar paydas katim programina yapilmis olan
degerlendirmelere dayanmaktadir. PKP, hedef gruplari ve her grup igin gerekli olan belirli katihm faaliyetleri
yelpazesini tanimlamaktadir.

PKP'nin, gecerliligini korudugundan ve bu PKP'de tanimlanan DowAksa, yerel topluluklar ve diger ilgili
paydaslarin ihtiyaglarini karsiladigindan emin olmak ve herhangi bir degisiklik veya glincellemenin gerekli olup
olmadiginin belirlemek Uzere gdzden geciriimesi gerekmektedir. Bu PKP, insaat asamasinda ve ingaat
asamasindan igletme asamasina gegis surecinde yilda iki kez ve isletme asamasinda ise yillik olacak sekilde
diizenli olarak gézden gegirilecektir. Proje tasariminda veya CSYS gereklilikleri ve prosedirlerinde gelecekteki
degisiklikleri yansitmak Uzere daha sik giincelleme yapmak gerekebilir. Giincellenmis PKP'nin yayimlanmasi
ve paydaslarin kullanimina sunulmasi gerekmektedir.

Bu PKP'de yapilmasi istenen herhangi bir degisiklik, sahibinden (DowAksa) talep edilmelidir. Talepler, uygun
bir inceleme ve onay strecine tabi olacaktir.

2.0 PROJE TANIMI

DowAksa ileri Kompozit Malzemeler Sanayi Ltd Sti., Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. ve Dow Europe Holding
BV,'nin 50:50 oraninda esit hissesine sahip oldugu bir sirkettir. Tesis halihazirda Yalova ili, Ciftlikkdy Mahallesi,
Tagkopru Beldesi, 114 ada, 15 parselde, 52.678 m2 alan Uzerinde, 40.369 m2 kapali alan igerisinde yer
almaktadir. Tesis, yukarida belirtilen parseldeki binada, Karbon Elyaf Tov ve Kesik Elyaf, Pultrizyon Levha
uretiminde faaliyet gostermektedir.

DowAksa, karbon elyaf Uretim kapasitesini yilda 10.500 ton olacak sekilde artirmayi ve rizgar enerjisi ve
otomotiv gibi sektdrlerin ihtiya¢ duydugu kompozit malzeme uretimi ile bu sektdrlerde faaliyet gésteren dinya
standartlarindaki 6nemli musterilerle is iliskileri kurmayi planlamaktadir.

Planlanan Proje, Yalova ili, Ciftlikkoy ilgesi, Tagkopri Beldesi, 304 ada 1 parselde yer almaktadir ve bu hazine
arazisinin irtifak hakki, Kanun Hikmiinde Kararname Eki'nin Madde 3(h) hikimlerinde belirtilen "Yatirim Yeri
Tahsisi” ve 2018/11717 Sayili Proje Bazli Devlet Yatirnmi Veriimesine iligkin Bakanlar Kurulu Karari ile 24
Temmuz 2018 tarihinden itibaren 49 yil sireyle DowAksa'ya verilmistir. Arazi, YALKIM Organize Sanayi
Bolgesi'ne komsu olup, elektrik, buhar, sogutma suyu, atik su aritma tesisi gibi mevcut altyapinin
degerlendiriimesini saglayacak mevcut tesise yakindir. Proje kapsaminda sogutma suyu (besleme ve donus),
deiyonize su, atik su, yangin séndirme suyu, icme suyu, elektrik ve hava transferi igcin mevcut hatlara
baglanarak boru kopruleri kurulacaktir.

Proje alanina en yakin yerlesim yeri, arazinin yaklasik 900 m gineybatisinda yer alan Tagkdpri Kasabasidir.
Tagkopri Kasabasindaki en yakin ev, Proje alani sinirlarinin 300 giineybatisinda yer almaktadir. Proje alani
Ciftlikkdy llge merkezine yaklagik 6 km, Tavsanli Kasabasina 4,5 km, Kabakli Kéyii'ne 2,5 km ve Yalova il
merkezine 10 km uzakliktadir.

CED Raporu ve Sosyal Temel ve Etki Degerlendirme Raporu'ndan elde edilen bilgilere gore, proje alani
Tagkopru Beldesi'nde ikamet eden 12 ciftci tarafindan Subat 2021 tarihine kadar tarimsal/mahsul Gretimi
faaliyetleri icin kullaniimaktaydi. Bu iftciler topraklarini Milli Emlak Genel Mudirliginden kiralayarak
isliyorlardi. 3124.6 Sayili Milli Emlak Genel Tebligine gore kira sdzlesmeleri genellikle 10 yilliktir ve bu da
ciftgilerin uzun vadeli bir gelir beklentisiyle tarimsal faaliyette bulundugunu goéstermektedir. CiftlikkGy
Kaymakamh@i ve Ciftlikkdy iice Tarim ve Orman Midirligi tarafindan yapilan yerinde incelemede, tesvik
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arazisinde yeterli tcret (ecri misil) 6deyerek bazi tarim ve sus bitkisi yetistirme faaliyetlerinde bulunan 12 ciftgi
tespit edilmistir. Agustos 2020'de 12 c¢iftciden 8'i Hazine'ye dava agarak Hazine'ye ait tesvik arazisinin
tapusunun iptalini ve tapunun kendi adlarina tescilini talep etmistir. Streci dostane bir sekilde tamamlamak ve
Ulkeye yeni ve stratejik bir yatirirm getirmek amaciyla DowAksa, tim sakinlerin talepleri dogrultusunda muzakere
surecini baslatmistir. Miizakere siireci, Ciftlikkdy Kaymakamligi yénetiminde Yalova Valiligi'nin bilgisi dahilinde
yuritilmistir. Golder, 16 Kasim 2020'de tim sakinlerle (12 kisi) bir anlasmaya varildigini ve Nihai Arabuluculuk
Tutanaklarinda kaydedildigi gibi tim anlagsmazligin sona ermesinin kararlastirildigini gdézlemlemistir. DowAksa
yeftkilileri, ¢iftciler igin en iyi senaryoya uygun olarak tazminat 6édendigini ve ciftcilerin de tazminat karsilhiinda
ikame tapu iptal ve tescil davasindan feragat ettigini belirtmistir. Feragat Durugsmasi Tutanagi (23 Aralik 2020
tarihli), Gerekgeli Karar (23 Aralik 2020 tarihli) ve Kesinlesme Serhi (24 Aralik 2020 tarihli) Golder ile
paylasiimistir. 26 Subat 2021 tarihi itibari ile tesvik arazisi tim sakinleri tarafindan uranleri ile birlikte tahliye
edilmigtir.

S GOLDER

Proje sahasi konum haritasi ve Proje sahasi ¢evresindeki en yakin yerlesim yerleri/tesisler asagidaki sekillerde
gOsterilmistir.
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Sekil 1: Proje Sahasi Konum Haritasi
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Sekil 2: En Yakin Yerlesim Yerlerini Gosteren Harita
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Proje etki alani icinde olmalari nedeniyle etkilenen mahalleler, yaklasik 900 m guneybatida yer alan Tagkdpri
Kasabasi ve yaklasik 2.5 km guineydoguda yer alan Kabakli Kéyl olarak belirlenmistir.

> GOLDER

Tablo 1: Projeden Dogrudan Etkilenen Yerlegim Yerlerinin Niifusu?

SEHIR ‘ iLCE MAHALLE ‘ ERKEK KADIN ‘ TOPLAM ‘

YALOVA - - 138.860 137.190 276.050
YALOVA CIFTLIKKOY - 22.408 22.400 55.808
YALOVA CIFTLIKKOY TASKOPRU 2.127 1.907 4.034
YALOVA CIFTLIKKOY KABAKLI 89 81 170

Proje ile ilgili olarak bu asamaya kadar CED Yonetmeligi kapsaminda yuritilen resmi CED suregleri asagida
Ozetlenmisgtir.

Tablo 2: Proje Gevre izni

Tanzim Tarihi

*Aksa - Karbon Elyaf Pilot Uretim Tesisi Projesi “Cevresel Etki Degerlendirmesi Gerekli 07.11.2008
(34 ton/yil) Degildir” karari T
tél\:/?":ll) Karbon Elyaf Uretim Tesisi Projesi (1.500 “CED Olumlu” karari 05.05.2009
*Aksa - Karbon Elyaf Uretim Tesisi Kapasite “ »

Artinnmi Projesi (4.500 ton/yil) CED Olumlu” karari 01.08.2011
. L . -

E’T‘}'/‘asfsg';]r"ﬁ g'f;‘g%gj‘r?ay' A.$.nin Aksa Karbon | 5o iy vetkililere bildirimi 31.01.2012
*Aksa Karbon Elyaf San. A.S.’nin DowAksa lleri . o S

Kompozit Malzemeleri Sanayi Ltd Sti.’ne devri Devrin yetkililere bildirimi 31.08.2012
*Yalova il Cevre ve Sehircilik Midiirliigi Yazisi “CED Olumlu” kararinin gegerliliginin bildirimi | 20.12.2013
*Karbon Elyaf Dokuma Tesisi Projesi CED kapsam disi karari 05.03.2014
. R - .

Aﬂﬁ?;?;ig?;;e&& (10.000 ton/yil) Kapasite “CED Olumlu’ Karari 10.10.2014
*Uriin gamindaki degisiklikler ve Poliiiretan .

Pultriizyon Unitesinin yerinin degistirilmesi Eylem gerekmiyor karari 17.06.2016

1 Tirkiye Istatistik Kurumu / Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
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Tanzim Tarihi

*PAN bazli polimer retim kapasitesi artisi Eylem gerekmiyor karari 09.02.2018

*Pultriizyon Unitesi kapasite artigi CED kapsam disi karari 21.10.2019

Karbon Elyaf, Pultriizyon Profil, Karbon Elyaf

Dokuma Kumas Uretim Tesisi Projesi CED Olumlu” Karari 23.01.2023

*Karbon Elyaf Kapasite Artigi Projesi “CED Olumlu” Karari 26.05.2022

* mevcut tesise aittir.

Yatirrmin 2021 yihinin ikinci geyreginde baslamasi, birinci ve ikinci fazlarin sirasiyla 2022 ve 2025 yilinda
tamamlanmasi planlanmaktadir. Birinci faz ingaat calismalari devam etmektedir.

Bakanlar Kurulu Karari ile taninan 49 yillik irtifak hakkina paralel olarak, projenin isletme stresinin 49 yil olmasi
ongorulmektedir.

3.0 AMAC VEKAPSAM

Bu belgenin amaci, tim paydaslari ve Projeden menfaatlerini belirlemek ve paydaslarla katihm sirasinda
uygulanacak usul ve ilkeleri belirlemektir.

Bu Planin amaci:

[ | Tum paydaslarin ve Projeden menfaatlerinin belirlenmesi;

[ | Paydas katiliminin kapsaminin tanimlanmasi ve uygulanabilir ydnetim araylzlerinin belirlenmesi;
[ | Rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi;

[ | Bu Planla ilgili gegerli Proje Standartlarinin ana hatlariyla belirtiimesi;

[ | Proje taahhitlerinin ve bu Planla ilgili proseddrlerin tanimlanmasi; ve

[ | Egitim gerekliliklerinin tanimlanmasidir.

Bu Plan, sunlari hedefler:

[ | paydaslari tanimlamak;

[ | En etkili yontemleri, asagida belirtilen sekillerde tanimlamak:

- dis iliskiler ve endiselerle ilgili konularda operasyon yonetimini tam olarak bilgilendirerek;
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= paydas konularinin ve endigelerinin anlasiimasi igin gelistirilecek ydntemler kapsaminda ilgili her
grubun katilm kapasitelerine ve kultirel normlarina saygi gosterilecegi bir ortam tesis ederek; ve

§>GSOLDER

" paydaslarin endiselerini anlayarak ve endiselerine dayali olarak onlarla adil, seffaf ve net
diyalog kurarak.

[ | DowAksa ve yerel topluluklar arasinda karsilikli glivene ve seffaflia dayali uzun vadeli iliskiler kurmak;

[ | Paydaslarin Proje, yatirimlar, insaat isleri ve isletme faaliyetleriyle ilgili bilgilere zamaninda erismesini,
aciklanan bilgi ve verilerin hedeflenen gruplar i¢cin tamamen anlasilabilir olmasini ve istisare yerlerinin
herkesin erisimine agik olmasini saglamak;

[ | Hassas gruplarin belirlenmesini ve bu gruplarin devam eden istisare ve katilim sureclerine dahil
edilmesini saglamak; ve

[ | ilgili tim taraflarin danhil oldugundan ve higbir grubun hari¢ tutulmadigindan emin olmak.

Bu Plan, Proje'nin insaat, isletme ve kapanis asamalarinda iligkili tesisler ve tium alt yikleniciler dahil olmak
Uzere, Projeden kaynaklanan tim faaliyetler icin gegerlidir. Tim alt yikleniciler, DowAksa'nin onayini aldiktan
sonra, bu Planda belirtilen ilgili gereklilik ve standartlara uygun olarak galisacaklardir.

Golder, bu PKP kapsaminda paydaslar ve muhtarlarla, yiz ylize goérismeler, odak grubu toplantilari vb.
dizenlemek suretiyle higbir gériisme gergeklestirmemistir. Daha 6nceki paydas katiim faaliyetleri hakkinda

verilen bilgiler CED Raporu, CED calismasi kapsaminda yiritilen Sosyal Temel ve Etki Dederlendirmesi
calismasindan ve DowAksa temsilcileri tarafindan verilen bilgilerden elde edilmistir.

4.0 PROJE STANDARTLARI

Proje kapsamindaki tim faaliyet ve uygulamalar ilgili standartlara uygun olacaktir. Bunlar asagidaki gibidir:
[ | Yrarlikteki Turk Mevzuati;

[ | Turkiye Cumhuriyeti Bakanliklarinin ilgili istirak ve bagh kuruluslarina, ilgili kanun ve ydnetmelikler
uyarinca, verilen taahhutler ve bunlarin gerekleri;

[ | IFC Performans Standartlari;
[ | Ekvator prensipleri; ve

@ DowAksa'nin tim politikalari, standartlari, direktifleri, planlari, listeleri ve standart galisma proseddrleri.
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4.1 Gecerli Turk Standartlari
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I. TURKIYE CUMHURIYETi ANAYASASI

“Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi”, Projenin paydas katilmi bilesenine iliskin temel belgedir. Anayasanin isbirligi
konularina iliskin maddeleri asagida siralanmistir:

VIl. Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes, duslince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
dusiunce ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; duslnce ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

VIII. Diisiinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, dusince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet Resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber veya fikir
almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VIII. Saglik, Cevre ve Konut

A. Saglik hizmetleri ve gevrenin korunmasi
MADDE 56. Herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir.
Cevreyi gelistirmek ve gevre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir.

Xl. Tarih, Kiiltiir ve Tabiat Varliklarinin Korunmasi

MADDE 63. Devlet, tarih, kaltlr ve tabiat varliklarinin ve degerlerinin korunmasini saglar, bu amacla destekleyici
ve tesvik edici tedbirleri alir.

VIl. Dilekce Hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsilhklihk esasi gozetimek kaydiyla Turkiye'de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Turkiye Blylk Millet Meclisine
yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

Il. MEDENi KANUN

Tasinmaz mdulkiyet haklari ve kisitlamalari 4721 Sayili Medeni Kanunun ilgili béliminde tanimlanmigtir
(08.12.2001 Tarihli, 24607 Sayili Resmi Gazete). Projenin tim asamalarinda Turk Medeni Kanunu hukidmleri
dikkate alinacak ve yerine getirilecektir.

lll. BILGi EDINME HAKKI KANUNU

4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 Tarihli, 25269 Sayili Resmi Gazete), demokratik ve seffaf
bir hilkiimetin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine goére bilgi edinme hakkinin usul ve esasini
dizenler. Herkes, kamu kurumu niteligindeki kurum ve kuruluslar ile meslek kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda
bilgi edinme hakkina sahiptir.

IV. DILEKGE HAKKININ KULLANILMASI HAKKINDA KANUN

Tuark vatandaglari, 4982 Sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasi Hakkinda Kanunun 3. maddesine gore, kendilerini
veya kamuoyunu ilgilendiren istek ve sikayetleriyle ilgili olarak Turkiye Buyik Millet Meclisine ve ilgili makamlara
yazili olarak basvurma hakkina sahiptir. (01.11.1984 Tarihli, 3071 Sayill Resmi Gazete). Yabanci uyruklular bu
hakka karsilikllik ilkesini gbzeterek ve Turkce dilekge dizenleyerek sahip olabilirler.

V. KAMULASTIRMA KANUNU

Paydaslarin projeye katilimiyla iligkili diger bir kanun ise 2942 sayili Kamulastirma Kanunu'dur (11.04.1983
tarihli ve 18215 sayili Resmi Gazete).

idarenin kamulastirma islemi, kamulastirma siirecinin yetkisine, usuliine, gerekgesine ve eylemin konusuna
glre 2942 sayili Kamulastirma Kanunu (08.11.1983 Tarihli ve 18215 Sayili Resmi Gazete) uyarinca yapilir.
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VI. MiLLi EMLAK GENEL TEBLIGI
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Cevre ve Sehircilik Bakanhdi, Hazine arazilerinin tarimsal Uretim amaciyla kiralanmasina iliskin Milli Emlak
Genel Tebligi'ni (Sira No: 400) (bundan boyle “Teblig”), 16 Eylil 2020 tarih ve 31246 sayill Resmi Gazetede
yayimlamigtir. Teblig ile Hazine'nin 6zel milkiyetindeki veya Devlete ait arazilerin tarimsal Uretim amaciyla
pazarlik usull ile kiralanmasina iligkin yeni usul ve esaslar getirilmistir.

VIl. CEVRE KANUNU

Yukarida agiklanan mevzuata ek olarak, Turk Cevre Mevzuatindaki temel kanun 2872 sayili Cevre Kanunu'dur
(11.08.1983 Tarihli ve 18132 Sayili Resmi Gazetede yayinlanan ve 5491 Sayili Kanun ile tadil edilen). Cevre
Kanunu'na gore, “kirleten éder” ve “kullanan dder” ilkeleri temelinde gevrenin korunmasindan Devlet kadar
vatandaslar da sorumludur. Kanun, Avrupa Birli§i mevzuatina uyum sirecinde hazirlanan veya glincellenen ¢ok
sayida Yonetmelik ve kararname ile desteklenmektedir.

Cevresel Etki Degerlendirmesinin ana asamalari, (25.11.2014 tarihli ve 29186 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan ve en son 28.11.2019 tarihinde tadil edilen) Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi (“CED”)
Yénetmeligi ile tanimlanmistir.

Cevresel Etki Degerlendirme Raporu gerektiren Projeler, CED sureci ve ilgili diger usul ve esaslar, Cevresel
Etki Degerlendirme Yonetmeliginde detaylandiriimigtir. ik Tirk CED Yoénetmelidi 1993 yilinda yurirlige girmis

ve 1997, 2002 ve 2003, 2008 yillarinda tadil edilmis ve en yeni CED Yoénetmeligi 25 Kasim 2014 tarihinde
yurirlige girmis ve son olarak 28.11.2019 tarihinde tadil edilmistir.

4.2 Gegerli Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Proje tarafindan uyulmasi gereken uluslararasi standartlar, IFC Performans Standartlaridir. Paydas katilimini
ele aldiklari igin 6zellikle IFC: Performans Standardi 1 hikimlerine uyulacaktir.

Uluslararasi standartlar ve yonergelerin temel amagclari asagidaki gibidir:

B Projeden etkilenen kigileri ve topluluklari ve Proje faaliyetleri ve uygulamalari Uzerinde etkisi olan,
bunlardan etkilenmis olan ve/veya bunlardan etkilenebilecek olan diger ilgili taraflari tanimlamak; ve bunlari
belirlemek ve onaylamak i¢in uygun bir prosedir gelistirmek;

[ Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olugsan bir veri tabani hazirlamak ve bunu surekli
guncellemek;

W ligili taraflarla istisare halinde bu veri tabanini gézden gegirmek;

[ Tum paydaslara kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli katkilari kolaylastirmak
igin gerekli bilgi ve danismanlik hizmetlerini saglamak; ve

B Paydaslarla, paydaslarin dederlerine saygi gostererek, karsilikli gliven ve diristlik temeline dayali saygili
ve yapici iligkiler sirdirmek.

Uluslararasi standartlar ve yonergelerin temel gereklilikleri asagidaki gibidir:

[ Paydaslarin tanimi,

[ Paydas Katilim Planinin Hazirlanmasi,

[l Etkilenmis veya etkilenebilecek topluluklara Proje ve isletme hakkinda gerekli bilgilerin saglanmasi,
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Erken ve surekli katilim yoluyla énemli danismanlik hizmetlerinin saglanmasi,
Paydaslarin Proje ile ilgili endise, sikayet, istek ve taleplerini hedefleyen sikdyet ve geri bildirim
mekanizmasinin zamaninda uygulanmasi planlanmigtir.
Proje, Proje'nin gelecekteki olasi olumsuz gevresel ve/veya sosyal risk ve etkilerinin 6nemli oldugu ancak etki
azaltici énlemler yoluyla ele alindigi géz éniinde bulundurularak, Ekvator llkeleri ve IFC Gerekliliklerine goére A
Kategorisi olarak siniflandiriimistir.
IFC Performans Standartlar
IFC PS 1'deki? paydas katilimiyla ilgili temel gereklilikler asagida 6zetlenmistir:

Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (“CSYS”) hazirlanmali ve uygulanmalidir ve paydas katihmi
unsuru danhil edilmelidir.

Paydas yelpazesi belirlenmeli, Etkilenen Topluluklarin olumsuz etkilenebiliyor olmasi durumunda ise bir
Paydas Katilim Plani gelistiriimeli ve uygulanmalidir.

Uygulanabilir hallerde, PKP, dezavantajli veya savunmasiz olarak tanimlananlarin etkin katiimina izin
vermek amaciyla farklilagtirilmis énlemleri igerecektir.

Etkilenen Topluluklara (i) Projenin amaci, niteligi ve dlgegi; (ii) dnerilen proje faaliyetlerinin siresi; (iii) bu
tir topluluklara yonelik her tirll risk ve olasi etkiler ve ilgili hafifletme 6nlemleri; (iv) 6ngorilen paydas
katihm sureci; ve (v) sikdyet mekanizmasi hakkindaki bilgilere erisim saglanacaktir.

Etkili bir istisare sureci, Etkilenen Topluluklarin proje riskleri, etkileri ve etki azaltma dnlemleri hakkinda
goruslerini ifade etmelerine ve Proje sahibinin bunlara yanit vermesine olanak taniyacak sekilde
yuratilecektir.

Etkilenen Topluluklar Gzerinde potansiyel olarak dnemli olumsuz etkiler mevcut oldugunda, Bilgiye Dayali
Istisare ve Katilim (ICP) gergeklestirilecektir.

Yerli halklar da ICP sureci araciligiyla dahil edilecektir.

Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Piyasalarda is Yapan Sirketler icin Iyi Uygulamalar Kilavuzu (Mayis
2007)

IFC, lyi Uygulamalar Kilavuzunda “Paydas Katihminin Temel Kavramlari ve ilkeleri” tanimlanmistir. Paydas
katiliminin yapi taglari asagida listelenmigtir:

Paydas Tespiti ve Analizi

Bilgi Aciklama

Paydas istisaresi

Muzakereler ve Ortakliklar

2(Uluslararam Finans Kurumu, 2012)
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[ Sikayet Yonetimi
M Proje izlemede Paydas Katilimi
B Paydaslara Raporlama

[ Yonetim Fonksiyonlari

5.0 ROLLERVE SORUMLULUKLAR

Tablo 3: Roller ve Sorumluluklar

Roller Tanimlar ve Sorumluluklar

Genel Miidir Genel Mudirtin sorumluluklart asagidaki gibidir:

[ Bu Plan ve uygulanmasi igin gerekli kaynaklari onaylamak;

[ DowAksa'nin aksiyonlari dogrultusunda gevresel etkilerin ve SG tehlikelerinin
onlenmesinden; potansiyel sosyal sikayetleri azaltmak ve ortadan kaldirmaktan;
ve kaynak verimliligini artirmak icin gerekli ve uygulanabilir her seyi saglamaktan
sorumlu olmak;

I Politika ve hedefleri belirlemek;

B Enerji yatinmlar agamasinda ve alt ylklenicinin performansinin denetimi
sirasinda alt yiiklenicinin ulusal mevzuata ve ilgili uluslararasi standartlara (IFC
vb.) uygun calismasini sadlamak Uzere alt yUklenici s6zlesmelerinde gevre,
sosyal ve SG gereklilikleri ile ilgili hikiimler bulunmasini saglamak;

I Personelin beceri ve motivasyonunu artirmak; iggiiclinii yénetmek; calisma
kosullarini iyilestirmek; personel egitimi igin kaynak saglamak; ve performans
degerlendirmelerinin yapilmasini saglamak; ve

M Kalite, gevre, SG ve kaynak verimliligi dokimanlarinin etkin bir sekilde
hazirlanmasini ve uygulanmasini saglamak.

Fabrika Miidiiri Fabrika Muduri sunlardan sorumludur:

[ Genel Midiir ile birlikte projenin sosyal biitgesini belirlemek;

[ Sistem performansi hakkinda Genel Midiire rapor vermek;

I Proje faaliyetleri igin gegerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuat/rehberlerin
belirlenmesini ve takibini saglamak;
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‘ Tanimlar ve Sorumluluklar

I  Kurumsal lletisim Lideri ve CSG Takim Lideri tarafindan sunulan raporlari
degerlendirerek gerekli aksiyonlarin alinmasini saglamak;

[ Her ay (acik vel/veya kapal sikayet detaylarini igeren) Sikayet Kayit Defterini
gbzden gegirmek;

[ Insaat asamasinda taseronlarinin faaliyetlerinin performansini periyodik olarak
denetlemek;

I Cevresel, Sosyal, SG kaynak verimlili§i konularinda hedefler belirlemek lzere
diger departmanlarla isbirlidi icinde galismak;

[ Bu PKP'nin dogru ve etkin bir gekilde uygulanmasini izlemek;

[ | Cevresel, sosyal ve SG belge ve uygulamalarinin etkinligini ve bu konularda
gorevlendirilen personelin etkinlik ve verimliligini denetlemek;

[ | Personelin beceri ve motivasyonunu artirmak; isglcini yonetmek; ¢alisma
kosullarini iyilestirmek; personel egitimi igin kaynak saglamak; ve performans
degerlendirmelerinin yapilmasini saglamak;

[ Kurumsal lletisim Lideri ve CSG Ekip Liderinin siireci éngoriilen sekilde yonetip
yénetmedigini izlemek ve (gerektiginde) yardimci olmak; ve

I Kurumsal iletisim Lideri ve CSG Ekip Liderinin degerlendirmeleri 1g1ginda
(gerekirse) i¢/dis sikayetlerle ilgili nihai karari vermek.

Proje ingaat Ekip Lideri

Kurumsal Iletisim Lideri sunlardan sorumludur:

I Dis sikayetlerin/énerilerin ayrintilarini (kim tarafindan dile getirildigi, tarih, durum
(acik, bekliyor veya kapali seklinde) vb.) Sikayet Kayit Defterinde tutmak;

[ Sistem performansi hakkinda Fabrika Midiriine rapor vermek;

[ Toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendirmesinde GSG Ekip Liderini
desteklemek;

I Sikayetleri 10 glin icinde cevaplamak ve tim sikayetleri bir ay icinde ¢6zmek igin
azami ¢abayi gostermek;

I Topluluk sikayetleriyle ilgili yonetim hakkinda topluluga dizenli olarak rapor
vermek (sikayetin tirl, nasil ele alindidi ve ortaya ¢ikan sonuglar dahil);




N@<
%o
DOWAKSA

Roller

S GOLDER

Tanimlar ve Sorumluluklar

Yerel topluluklarla tim resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerini Paydas Yonetim
Sistemine kaydetmek. Bu, komiteler ve calisma gruplar ile etkilesimleri
icerecektir. Bu etkilesimler, U¢ aylik paydas katilimi raporlarinda 6zetlenecektir;

Hazirlanan ve dagitilan brogur, tanitim, haber bultenlerinin kayitlarini konuma
gore tutmak ve bu ayrintilari, paydas katihmi raporlarina ti¢ ayda bir eklemek;

Proje kapsaminda ydur(tilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin izlienmesi ve kayit
altina alinmasi ile bu kayitlarin paydas katilim raporlarina ti¢ ayda bir eklenmesi;

Sikayetlere yanitlari gerektigi sekilde aktif olarak toplamak Uzere paydas
toplantilari diizenlemek;

Paydaslara sikayetlerinin sonucu hakkinda bir ay icinde Dis Sikayet Formu
araciliiyla geri bildirimde bulunmak (isim ve iletisim bilgilerini bildiren sikayet
sahipleri, sikayet ¢6zim surecinin basladigi ve sikayetlerinin kapatildig
konusunda 10 gin i¢inde bilgilendirilecektir).

insan Kaynaklari Ekip Lideri
olarak gorev yapan Proje
Ingaat Ekip Lideri

insan Kaynaklari Ekip Lideri sunlardan sorumludur:

ic sikayetlerin/énerilerin ayrintilarini (kim tarafindan dile getirildigi, tarih, durum
(acik, bekliyor veya kapali seklinde) vb.) Sikayet Kayit Defterinde tutmak;

Sistem performansi hakkinda iK Yéneticisi/Fabrika Miidiiriine rapor vermek;

Toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendirmesinde CSG Ekip Liderini
desteklemek;

Sikayetleri 10 giin icinde cevaplamak ve tim sikayetleri bir ay icinde ¢ézmek igin
azami ¢abayi géstermek;

Hazirlanan ve dagitilan formlar, brogir, tanitim, haber bultenlerinin ve sikayetlerin
kayitlarini konuma gore tutmak ve bu ayrintilari, paydas katihmi raporlarina G¢
ayda bir eklemek;

Proje kapsaminda yiritilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin izlenmesi ve kayit
altina alinmasi ile bu kayitlarin paydas katilim raporlarina ti¢ ayda bir eklenmesi;

Calisanlara sikayetlerinin sonucu hakkinda bir ay i¢cinde Sikayet Aksiyon Formu
araciligiyla geri bildirimde bulunmak (isim ve iletisim bilgilerini bildiren sikayet
sahipleri, sikadyet c¢dzim sdrecinin bagladigi ve sikayetlerinin kapatildig
konusunda 10 giin iginde bilgilendirilecektir).

Sikayet mekanizmasi sirecinin ise alim slrecinde tim calisanlara (alt yuklenici
cahisanlari dahil) iletiimesini saglamak ve ilk CSG egitim oturumlarinin sikayet
mekanizmasi sireci egitimlerini icermesini saglamak;
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Tanimlar ve Sorumluluklar

Arag kutusu egitimleri ile sikdyet mekanizmasiyla ilgili iletisimin dizenli olarak
tekrarlanmasini saglamak.

Teknik Emniyet
(“TCM”) Ekip Lideri

Cevre

TCM Ekip Liderinin sorumluluklari asagidaki gibidir:

Proje faaliyetleri icin gegerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuatlar belirlemek ve
bunlari Fabrika Mudlrine (Fabrika Mudirinidn olmadidi durumlarda Genel
Mudur'e) bildirmek;

Cevresel etkileri ve ISG tehlikelerini eylemler, olasi hafifletme tedbirleri ve olasi
sosyal magduriyetleri ortadan kaldirmaya yonelik tedbirlere gére belirlemek;

Alt yiklenici sézlesmelerinin, Proje Standartlarina gore cevre, sosyal ve SG
gerekliliklerine iligkin ile ilgili tim hikUmlerinin ingaat asamasinda uyulmasini ve
alt yiklenicilerin performansinin denetlenmesini saglamak;

Calisanlar igin gerekli egitim materyallerini belirlemek ve saglamak

Calisanlar, yerel topluluk ve yerel kurumlar tarafindan dile getirilen ISG, cevresel
ve sosyal (6zellikle is gicuyle ) ilgili sikayetlere yanit vermek;

Sikayetlerin/6nerilerin ayrintilarini (kim tarafindan dile getirildigi, tarih, durum
(agik, bekliyor veya kapali seklinde) vb.) Sikayet Kayit Defterinde tutma
konusunda Kurumsal lletisim Liderine yardim etmek;

Toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendirmesinde CCL’yi desteklemek;

Tdm resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerinin kaydi konusunda CCL'yi
desteklemek;

iIgiIi mevzuati izlemek;

ic denetimler / saha denetimleri yapmak;

Gerekirse dizeltici onlemleri belirlemek;

ISG ve Cevre egitimlerine olan ihtiyaci belirlemek;

Alt yiiklenicilerin ISG kayitlarini ve performans degerlendirmelerini kontrol etmek;

Alt yuklenicilerin Cevresel kayitlarini ve performans degerlendirmelerini kontrol
etmek;
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Roller ‘ Tanimlar ve Sorumluluklar ‘

[ CSG midahale planlarini ve hazirliklarini incelemek;

[l ISG ve Cevreile ilgili izin ve bildirimleri takip etmek ve gerekli izinlerin alinmasini
saglamak;

B Bu plani uygulamak; ve

[ Proje paydaglari ile iligkiler kurmak.

Yiikleniciler/Alt Yiikleniciler

B Yikleniciler/Alt Yikleniciler, paydaglarla etkilesimlerinde yetkilerinin 6tesinde
herhangi bir taahhitte bulunmamakla yiuktumlddirler; ve

[ Bu PKP'de ve DowAksa'nin diger ilgili Yonetim Sistemi belgelerinde listelenen
kurallara uyacaklardir.

6.0 PAYDAS KATILIMI
6.1 Erken Katilim

GED calismasinin bir pargasi olarak, Proje igin Sosyal Temel ve Etki Degerlendirmesi galismasi
yaplimistir. Calisma, projenin etki alaninda yer alan yerlesim yerlerinin mevcut sosyo-ekonomik dinamiklerini,
Projenin olasi sosyal etkilerini ve bu olumlu veya olumsuz etkilere yonelik etki azaltma énlemleri veya iyilestirme
Onerilerini icermektedir. Calismada ulusal mevzuat (CED Yonetmeligi) ve uluslararasi standart (Sosyal Etki
Degerlendirmesi icin Uluslararasi ilkeler, 1AIA) dikkate alinmistir. Masa basi ¢alismasi, saha c¢alismasi ve
anketler (muhtar ve hane halki) yoluyla elde edilen raporda, demografik, idari ve ekonomik yapi, hassas gruplar,
gecim kaynaklari, altyapi ve hizmetlere erigim, yerlesim yerlerinin dnemli sorunlari, Proje hakkindaki gorisler
hakkinda bilgiler verilmektedir.

CED sirecinde, yerel CED Yonetmeligi geregi resmi bir paydas katilim toplantisi (kamuyu aydinlatma toplantisi)
yapilimistir. Toplanti 05.11.2020 tarihinde Taskopru Belediyesi Kultur ve Spor Merkezi'nde gergeklestiriimistir.
Halkin Katilmi Toplantisi i¢in, etkilenen yerlesim birimlerinde duyurular yapilmis ve toplantinin igerigi, tarihi ve
saatini iceren duyuru, toplanti tarihinden en az 10 gin 6nce ulusal ve yerel gazetelerde yayinlanmistir.
Toplantiya Yalova Cevre ve Sehircilik il Mudrliga, Yalova il Tarim ve Orman MadirlGgi, Taskdpri Belediyesi,
inlas Haber Ajansi, DowAksa ileri Kompozit Malzemeler San. Ltd. Sti., Cinar Milhendislik Misavirlik A.S. ve
yore halkindan olusan 31 kisi katilmistir. Sunumlardan olusan toplantilarda Proje bilgileri, soru-cevap, goris ve
Onerilerin kaydi yer almigtir. Toplanti sirasinda ve CED raporunda detayli olarak gerekli agiklamalar yapilmigtir.
Ayrica basinda yer alan haberlere iligskin degerlendirmelere de CED Raporu'nda yer verilmistir.

7.0 PAYDAS BELIRLEME

Projeden menfaati olan, Projeden etkilenebilecek veya Proje'nin sonucu lzerinde etkisi olabilecek tim paydas
gruplar, Proje'nin erken katihm asamasinda belirlenmistir. Paydas belirleme, ikincil arastirma yoluyla
tamamlanmig ve katilim surecine dahil oimasi gereken kurumlar, dernekler, STK'lar ve diger gayri resmi gruplar
dahil olmak lzere ¢ok gesitli potansiyel paydaslarin taranmasi islemini igermistir.

Daha sonra paydaslar, paydasin baglamin sosyal yapisi iginde sahip oldugu profile gore turlerine ve stattilerine
gore siniflandiriimistir.
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iigili paydas gruplari sunlardir:

1) Dis Paydaslar

[ | Topluluklar

- Yerel Topluluklar—Etkilenen yerlesimler,

- Bdlgesel Topluluklar ve Ulusal Topluluklar;
[ Devlet Kurumlari

- Ulusal devlet organlari

- Yerel/ bolgesel yonetim organlari,

- Belediyeler ve Muhtarliklar

= Emniyet ve acil durum kuvvetleri

[ | Sivil Toplum Kuruluslari — Bolgesel, ulusal ve uluslararasi kuruluslar;
= Universiteler ve Bagimsiz Uzmanlar; ve
- Medya
= Insaat Yiklenicileri
= Diger ilgili Taraflar.

2) Dabhili Paydaslar

[ | Calisanlar (alt yiklenicilerin galisanlari dahil)

Paydaslarin ayrintili bir listesi Ek A'da verilmigtir.

8.0 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilimi, Projenin planlama, insaat, isletme ve kapanig asamalari boyunca devam eden bir faaliyettir.
DowAksa, Projenin émru boyunca paydaslarla surdurulebilir iligkiler gelistirme konusunda kapsayici bir hedefe
sahiptir ve bu nedenle, asagidaki Paydas Katilim Programi'nda ayrintili olarak agiklanan cesitli faaliyetler
araciligiyla paydaslari sirece dahil etmeye devam edecektir.

PKP ve paydas katilim programi, gecerliliklerini korumak ve DowAksa'nin, etkilenen topluluklarin ve diger ilgili
paydaslarin ihtiyaglarini ve uluslararasi standartlara uygunlugunu karsiladigindan emin olmak amaciyla, ingaat
asamasinda alti ayda bir ve isletme asamasinda yilda bir kez gézden gegirilecektir.

Detayli paydas katilim programi Ek B'de verilmistir.

9.0 AYDINLATMA ICIN ARACLAR VE YONTEMLER

DowAksa, etkilenen topluluklara ve diger paydaslara tutarli ve zamaninda seffaf bilgilendirici materyal
saglayacaktir. Bu materyal, asagidaki bélimlerde belirtilen sekilde aciklanacaktir.
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DowAksa, Proje ile ilgili bilgileri DowAksa'nin internet sitesinde glincel olarak tutacaktir. Projeler hakkinda daha
detayli fotograflar, gevresel ve sosyal ¢calismalar, raporlar vb. bilgiler DowAksa'nin internet sitesinde, ana dilde
sunulacaktir. Web sitesinin ana sayfasina su adresten ulasabilirsiniz:

B https://www.dowaksa.com/

9.2 Bilgilendirme Formlari

Projenin teknik olmayan &6zetini, kilit proje konularini ve DowAksa'nin olasi olumsuz etkileri en aza indirme,
hafifletme ve yonetme yaklasimina iliskin ayrintilari iceren bilgilendirme formlari hazirlanacak ve DowAksa'nin
internet sitesinde, DowAksa'nin mevcut tesisinin girisinde ve santiye ofisinin girisinde kullanima sunulacaktir.
Bu bilgilendirme formlarinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin muhtarliklarina
gonderilecektir.

9.3 Yerel Topluluklara ve insanlara Yénelik Yayinlara Cevap Vermek

Proje yetkilileri, sikdyet durumunda sikayet prosedirini uygulamanin yani sira, yerel topluluklarin taleplerine,
yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir. Tim talepler saygiyla kargilanacaktir. Belirli bir
talebin kargilanamamasi durumunda, sosyal planlar kullanilarak neden yapilmadigina dair ayrintili bir agiklama
yapilacaktir.

DowAksa'nin internet sitesinde projenin farkli asamalari hakkinda bilgi veren materyaller bulunacak ve
paydaslar bilgilendirilecektir.

Gerektiginde, sirket tarafindan gergeklestirilen etki degerlendirme anketleri temelinde paydaslarin ve yerel
topluluklarin endise, sikayet ve taleplerine yanit olarak bilgilendirici belgeler hazirlanacaktir. Uygun oldugu
surece, ilgili Proje bilgileri kamuya agiklanacaktir.

9.4 Aciklama Faaliyetleri

Bu katilim asamasinda, agiklama ve istisare faaliyetleri asagidaki genel ilkelere gore tasarlanacaktir:

I istigare etkinlikleri ve firsatlari, dzellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda, herhangi bir toplantidan en
az 1 hafta 6nce, websitesi duyurulari, muhtarlar, yerel gazete ilanlari, muhtarliklara asilan bilgilendirme
afigleri araciligiyla genis ve proaktif bir sekilde duyurulmalidir;

B insanlarin Proje faaliyetleriyle ilgili toplantidan énce bilgilendirilmesini saglamak amaciyla herhangi bir
etkinlikten énce Projenin teknik olmayan 6zeti erisilebilir olmalidir (websitesi araciligiyla);

[ TUm toplantilarin yeri ve zamanlamasi, Projeden etkilenen paydaslarin erisilebilirligini en lst diizeye
cikaracak sekilde tasarlanacak, gerekirse toplantilara katiimi artirmak amaciyla DowAksa tarafindan
ulasim destegi verilecektir;

[ Sunulan bilgiler (sunumlar, brosirler, websitesi yayinlari vb. yoluyla) agik ve net olacak, teknik olmayacak
ve bunlar topluluklardaki kigiler tarafindan anlasilan yerel dilde sunulacaktir;

[ Paydaslarin endigelerini dile getirebilmeleri igin basitlestiriimis bir sistem saglanacak ve DowAksa,
paydaslarini endiselerini/sikayetlerini ve dnerilerini dile getirmeye tesvik edecektir; ve

[ Dile getirilen sorunlar toplantida cevaplandirilacak veya hemen bir cevap bulunamazsa, bu konular aktif
olarak takip edilecek, sorunlar ¢ézuldiuginde toplantidan sonra konuyu giindeme getiren kisiye bilgi
verilecektir.
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DowAksa, kisilerin Proje ile ilgili belgelere (bu PKP ve NTS gibi) ve proje takvimine nasil erigebilecekleri ve s6z
konusu belgelere iliskin yorumlarini nasil iletebilecekleri konusunda gazeteler, toplantilar, medya ve diger
benzer yollarla kamuoyunu bilgilendirecektir. DowAksa'nin iletisim bilgileri Bolim 10.3'te verilmistir.

10.0 SIKAYETLERIN YONETIMI

10.1 Sikayet Mekanizmasi Proseduru

Sikayet Mekanizmasi Prosediri iki bolimden olugsmaktadir; bunlar Dig Paydaslar (Ek A'da verilen dis
paydaslarin listesi) ve i¢c Paydaslardir (DowAksa calisanlari, alt yiikleniciler, tedarikgiler). Dis sikayet
mekanizmasinin Sikayet Sorumlusu Kurumsal iletisim Lideri ve i¢ sikayet mekanizmasininki ise iK Ekip Lideri
olacaktir. Bunlar, toplanan sikayetlerin uygunlugunun ilk degerlendirmesini yaparken CSG Ekip Liderinden
destek alacaklardir.

Sikayet Mekanizmasi Prosediri, asagida listelenen maddeleri kapsar:
@ Amag ve Kapsam

B Sikayetlerin sunumu

[ Sikayetlerin kaydi

B Sikayetlere yanit veriimesi

[ Sikayetlerin dosyalanmasi/arsivienmesi

[ Sikayet toplama kutular

I Sikayet Mekanizmasi Duyurulari

[ Temel Performans Gostergeleri

Tum ic ve dis sikayetler Ek-C'de sunulan “Sikayet Formu™ ile yazili olarak paylasilacaktir. Bu form dogrudan
sikayet sahibi tarafindan veya sikayet sahibinin yonlendirmesi ile sirket yetkilisi (Kurumsal lletisim Lideri
veya IK Ekip Lideri) tarafindan doldurulur.

Ek-D'de yer alan Sikayet Kayit/Kapatma Formunun "Sikayet Nedeni", "Sikayet Konusunda Yapilan islem",
“Islem Takip Faaliyetleri", "Tarih", “Unvan/imza" bélimleri ilgili departman tarafindan doldurulacak ve ilgili
Lidere iletilecektir. Sikayetin takibi, dis sikayetler icin Kurumsal iletisim Lideri veya i¢ sikayetler igin IK Ekip
Lideri tarafindan yapilacaktir.

ilk geri bildirim 10 takvim giini iginde verilecek ve sikayetlerinin sonuglari, paydaslara 30 takvim giini iginde
bildirilecektir. Sikayetcinin aldigi yanittan memnun kalmamasi durumunda, sikayetini tekrarlayabilir.
Sikayetcinin sikayetinin yanittanma veya ¢6zilme seklinden memnun olmadigi durumlarda, Sirket ilgili
yerel topluluk temsilcilerini stirece katilmaya davet edecek ve bdylece karsilikli olarak mutabik kalinan bir
¢6zum olusturacaktir. “Sikayet kayit/kapatma formu” ayrica, ¢éziimden memnun ise sikayetginin imzasini
alarak sikayetin tamamlandidini kaydetmek icin de kullanilir.

Tam i¢ ve dis sikayetler EK E'de sunulan sikayet kayit defterine kaydedilecektir. Sikayetin agik veya kapall
oldugu veya iglemin ettigi gibi durumlar bu kayit defterinden takip edilecektir.
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Sikadyet mekanizmasi hem i¢ hem de dis paydaslar kapsar ve ayrica isimsiz sikayetlere de atifta bulunur.
Sikayet/6neri kutular en yakin yerlesim yerlerinin muhtarliklarinda, mevcut DowAksa Tesisi girisinde ve
santiyedeki belirli noktalarda bulundurulacaktir.

S GOLDER

Paydaslar, sikayet/Oneri kutularinin yerleri ve sikayetlerini nasil iletecekleri (websitesi veya sikayet/Gneri kutulari
aracihgiyla) hakkinda bilgilendirilecektir.

10.2 Sikayet Mekanizmasi iletisimi

Calisanlar, herhangi bir sikayeti kime bildireceklerini ve destekleneceklerini bilmelidir. Yoneticiler prosedirlere
asina olmalidir. Proseddrlerle ilgili ayrintilar, 6rnegin ¢alisan el kitaplarinda veya yerel yerlerde akis semalarinda
kolayca erisilebilir olmalidir.

Calisanlardan gelen i¢ sikayetlerin toplanmasi igin:

[ Sikayet mekanizmasi siireci, ise alim sirecinde tim calisanlara (altyiklenici galigsanlari dahil) iletilecektir
ve ilk CSG egitim oturumlari, ayrica paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi siireci egitimlerini icerecektir;

B Arag kutusu egitimleri ile sikayet mekanizmasiyla ilgili iletisim diizenli olarak tekrarlanacaktir;
B Sikayet/6neri kutulari, dahili sikayetler igin santiye ofislerinde hazir bulundurulacaktir; ve

[ Tidm calisanlar, sikayet/6neri kutularinin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini (websitesi veya
sikayet/Oneri kutulari araciligiyla) bilecektir.

Topluluktan gelen dis sikayetlerin toplanmasi igin:

B Sikayet mekanizmasi sireci, paydas katilim toplantilari sirasinda (sikayet/Gneri kutularinin yerleri dahil)
paydaslara iletilecektir;

B Sikayet/oneri kutulari mevcut DowAksa Tesisi girisinde bulundurulacaktir;
B Sikayet Formu DowAksa web sitesinde® yer alacaktir

B Paydaslar, sikayet/6neri kutularinin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini (websitesi veya sikayet/oneri
kutulari aracilhigiyla) bilecektir.

3 https://www.dowaksa.com/
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10.3 DowAksa irtibat bilgileri

irtibat Detaylari

DowAksa ileri Kompozit Malzemeleri San. Ltd. Sti.

Merkez Mahallesi Akasya 2 Sokak No:3/1 Taskopri-Ciftlikkoy
Telefon: +90 212 251 45 00

Faks: +90 (212) 249 35 99

E-Posta: irem.cavusoglu@dowaksa.com ve deniz.mutlu@dowaksa.com

11.0 iZLEME

11.1 Temel izleme islemleri
DowAksa, paydas katilim sirecinin (istisareler, sikdyet mekanizmasi vb.) uygulanmasini izleyecektir. Bu takibin

ciktilari ayni zamanda genel gcevre, saglik ve givenlik (is¢i haklari) ve projenin sosyal performansinin yonetimi
ve takibinde esas olarak asagidakiler araciligiyla girdi saglayacaktir:

M izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, konumlarinin ve sikliginin gézden gegirilmesi, iyilestirimesi veya
genisletiimesi; ve
[ Yonetim planlarinin ve prosedirlerinin gézden gegiriimesi ve revize edilmesi.

DowAksa, katihm faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim streclerinin etkinligini izleyecek
ve boylece ilgili paydaslari izleme sirecine dahil edecektir.

Tam katihm faaliyetleri sirasinda, uygun hallerde, paydaslara toplantinin etkinligi ve paydas katimi sireci
hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular ilgili paydas igin 0zel olarak tasarlanacak, ancak temel olarak
asagidakileri ele alacaktir:

I Katihm surecinin seffaflidi ve erisilebilirligi,

B lgili bilgilerin saglanmasi,

B Zamaninda yanitlar (sirekli iletisim),

[ Saglanan bilgilerin agikligi ve basitligi, ve

[ Saglanan bilgilerin uygulanabilirligi ve alaka diizeyi.

Etkili bir paydas katilimi i¢in paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorulara olumlu geri bildirimde bulunmasi
beklenmektedir. Temel izleme 6nlemleri Tablo 4'te gosteriimektedir.
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Tablo 4: Temel izleme Onlemleri

‘ Konu/Yonleri

Yontemler

S GOLDER

Sorumlu Taraflar

Sikhik

PKP-0l1la Topluluk

Sikayetleri

Kurumsal lletisim Lideri ve CSG Ekip Lideri,
sikayetlerin/6nerilerin  ayrintilarini  (kim
tarafindan dile getirildigi, tarihi, durumu (acik
veya kapali) vb.) Sikayet Kayit Defterine
kaydedecektir.

Kurumsal lletigim

Lideri

CSG Ekip Lideri

Surekli

PKP-01b Topluluk

Sikayetleri

Fabrika MudurU, her ay (agik ve/veya kapali
sikdyet detaylarini iceren) Sikayet Kayit
Defterini gézden gegirecektir.

Fabrika Miduri

Her ay

PKP-02a Yerel topluluklara

geri bildirim

Kurumsal Iletisim Lideri ve gerekli hallerde,
GCSG Ekip Lideri birlikte, topluluk
sikayetleriyle ilgili  y6netim  hakkinda
topluluga dizenli olarak rapor verecektir
(sikayetin turd, nasil ele alindigi ve ortaya
ctkan sonuglar danhil).

Kurumsal lletisim

Lideri

CSG Ekip Lideri

Surekli

PKP-02b Yerel topluluklara

geri bildirim

DowAksa, Fabrika Muduri veya atanan
diger sorumlular (sirketteki ic denetciler veya
harici Giglincu taraf sirketler gibi) tarafindan
her 6 ayda bir sikayet sureciyle ilgili bir i¢
denetimin yapilmasini saglayacaktir.

DowAksa

6 ayda bir

PKP-03a Toplum katilimi

faaliyetleri

Kurumsal iletisim Lideri, CSG Ekip Liderinin
yardimiyla, yerel topluluklarla tim resmi ve
gayri resmi katihm faaliyetlerini Paydas
Yonetim Sistemine kaydedecektir. Bu,
komiteler ve ¢alisma gruplari ile etkilesimleri
icerecektir. Bu etkilesimler, U¢ aylik paydas
katihmi raporlarinda 6zetlenecektir.

Kurumsal letigim

Lideri

CSG Ekip Lideri

Raporlama-tig
ayda bir (insaat),
iki  ylda  bir
(isletme)

PKP-03b Toplum katilimi

faaliyetleri

DowAksa, Fabrika Muduri veya atanan
diger sorumlular (sirketteki i¢c denetgiler veya
harici Gi¢lincu taraf sirketler gibi) tarafindan
her 6 ayda bir paydas katilimi sireciyle ilgili
bir ic denetimin yapilmasini saglayacaktir.

DowAksa

6 ayda bir

PKP-04 Bilgilendirme
materyallerinin

dagitimi

Kurumsal iletisim Lideri, GSG Ekip Liderinin
yardimiyla, hazirlanan ve dagitilan brogur,
tanitim, haber biltenlerinin  kayitlarini
konuma gore tutacak ve bu ayrintilar,
paydas katihmi raporlarina i¢ ayda bir
ekleyecektir.

Kurumsal lletisim

Lideri

CSG Ekip Lideri

Raporlama-ig¢
ayda bir (insaat),
iki ylda bir
(isletme)

PKP-05 Sosyal Sorumluluk

Programi

Kurumsal lletisim Lideri ve IK Ekip Lideri,
Proje  kapsaminda  ydrutilen  sosyal
sorumluluk faaliyetlerini izleyecek, kayit
altina alacak ve bu kayitlari paydas katihm
raporlarina Ui¢ ayda bir ekleyecektir.

Kurumsal lletisim

Lideri

Raporlama-tg¢
ayda bir (insaat),
iki  ylda  bir
(isletme)
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‘ Konu/Yonleri Yontemler Sorumlu Taraflar  Sikhk

iK Ekip Lideri
PKP-06 Calisan refahi IK Ekip Lideri, Proje kapsaminda | IK Ekip Lideri Raporlama-ig¢
gerceklestirilen yiz yize gorismeler, ayda bir (insaat),
egitimler, sosyal etkinlikler gibi faaliyetleri iki  ylda  bir
izleyecek, kayit altina alacak ve bu kayitlar (isletme)
U¢ ayda bir paydas katilim raporlarina
ekleyecektir.

11.2 Temel Performans Gostergeleri

Asagidaki tablo, oOnerilen etki azaltma stratejilerinin ilerlemesini ve etkinligini degderlendirmek Uzere
kullanilabilecek temel performans gdstergelerini ve ilgili temel izleme islemlerini 6zetlemektedir.

Tablo 5: Temel Performans Gostergeleri

Hedef izleme Onlemleri ‘

Kimlik ‘ KPI

Topluluk ve galisan

PKP-KPI-01 .t L
sikayetlerinin sayisi

Her yil azalan toplam sayi Sikayet Kayit Defteri

10 glin iginde yanitlanan

PKP-KPI-02 o X Hedef %100 Sikayet Kayit Defteri
sikayet sayisi
Sikayet Mekanizmasinin Sikayet Mekanizmasinin
PKP-KPI-03 uygulanmasi h:_:\klfln_qa sonuglari hak_!qndell Raporlama
paydaslara geri bildirimde paydaslara dizenli raporlar
bulunulmasi sunulmasi
Uygulandiindan ve Denetim, iki yilda bir
sikayetlerin yeterince ele (ingaat), yillik (isletme)
alindigindan emin olmak olarak tamamlanir

amaciyla, Sikayet
Mekanizmasinin i¢
PKP-KPI-04 denetimi. Denetim Raporu
Sikayetlerin %100'UGnin 10
gun icinde yanitlanmasi ve
bir ay i¢cinde sikayetgiyi
Paydas katihm sirecinin tatmin edecek sekilde
denetlenmesi kapatilmasi hedefi

12.0 EGITIM

Proje’nin tim calisanlarina ve yuklenicilerine (genel farkindalik saglamak amaciyla) géreve baslama egitiminin
bir pargasi olarak gerekli tim egitimler verilecek ve Kurumsal iletisim Ekibi, iK Ekibi ve DowAksa'nin diger
personel ve supervizorleri ile yerel topluluklarla faaliyetlerde yer alan veya bunlari denetleyen ylklenicilere,
paydas katilimi ve Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasi konusunda 6zel egitim verilecektir.
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13.0 DENETIM VE RAPORLAMA

S GOLDER

Danhili olarak, bu PKP'nin uygunlugu DowAksa'nin gerekliliklerine gore izlenecektir.
YUkleniciler/altytkleniciler, DowAksa gerekliliklerine uygun olarak inceleme ve denetime tabi tutulacaktir.

Bu plana uygunluk, DowAksa i¢ kurumsal denetim ve glivence programlarinin ve ayrica Proje Kredi Verenlerinin
periyodik degerlendirmesine tabi olacaktir.

13.1 Kayit Tutma

Asagidaki konularda kayitlar tutulacaktir:

1) Istisare toplantilari.

2) Paydas katihm faaliyetleri.

3) Dile getirilen sikayetler ve bunlari kapatmak igin atilan adimlar.

4) istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda topluluk Uyeleri tarafindan saglanan
gorusler/dneriler/yorumlar (sikayet mekanizmasina kaydedilecektir).

5) Basin biltenleri ve réportajlar.

6) Denetimlerin, teftislerin ve olaylarin kayitlari.
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Tablo 6: Detayli Paydas Listesi

PAYDASLAR

PAYDAS TURU

ic Dis

Paydas Paydas

|° GOLDER

FAALIYET ALANI

Arazi Sakinleri (araziyi \ Yerel Yerel halk
kullananlar) Topluluklar
Taskoprii Kasabasi \ Yerel Yerel halk
Topluluklar
Tatil Alani (Altinkum) \ Yerel Yerel halk
ve Konut Kooperatifi Topluluklar
(Elmakent, Aydinkent
ve Ceylankent sahil
sitesi)
Kabakli Kéyi \ Yerel Yerel halk
Topluluklar
YALKIM Organize \ Yerel Ticari Yerel halk
Sanayi Bolgesi Tesisler
Giftlikkoy llgesi - \ Yerel Yerel halk
Yalova Topluluklar
Yalova Sehri \ Bolgesel Bolge sakinleri
Topluluklar
Proje Calisanlari \ Calisanlar DowAksa calisanlari ve Proje
yuklenicilerinin ¢caliganlari.
Yalova Il Emniyet S Yerel/ bolgesel | Emniyet
Mudarlagi yonetim
organlari
Yalova Valiligi \ Yerel/ bolgesel | izin
yonetim
organlari Kamu hizmetlerine yoénelik idari isler,
gevre planlari ve programlari (egitim,
beceri vb.)




e
Qe
DOWAKSA

PAYDASLAR

PAYDAS TURU

Dis
EVGED

b GOLDER

FAALIYET ALANI

Taskoprii \ Yerel/ bdlgesel | izin
Kaymakamligi yonetim
organlari Kamu hizmetlerine yonelik idari igler,
cevre planlari ve programlari (egitim,
beceri vb.)
Taskdprii Belediyesi \ Belediyeler izin
Kalkinma planlari; kamu hizmetleri,
kamu yardimlari (is makinesi temini, atik
bertarafi, halk egitim hizmetleri vb.)
Ulagsim yollarinin yapimi, onarimi ve
genisletiimesi; gevre planlamasi;
heyelan ve arazi degisikliklerine karsi
midahaleler; sosyal hizmetler ve
yardim; imar calismalari, su,
kanalizasyon, kati atik, cevre ve acil
yardim; ve orman koyleriyle ilgili konular.
Yalova Belediyesi \ Belediyeler izin
Kalkinma planlari; kamu hizmetleri,
kamu yardimlari (is makinesi temini, atik
bertarafi, halk egitim hizmetleri vb.)
Ulasim yollarinin yapimi, onarimi ve
genisletiimesi; gevre planlamasi;
heyelan ve arazi degisikliklerine karsi
midahaleler; sosyal hizmetler ve
yardim; imar calismalari, su,
kanalizasyon, kati atik, cevre ve acil
yardim; ve orman koyleriyle ilgili konular.
Yalova il Cevre ve \ Yerel/ bolgesel | izin
Sehircilik Mudarlagi ydnetim
organlari Kalkinma plani ile ilgili konular, gevre ile
ilgili sikayetler, cevre denetimi.
Bdlgedeki  dogal varliklarla ilgili
istisareler.
Yalova il Tarm ve \ Yerel/ bolgesel | izin
Orman Mudurligu ybnetim
organlari
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PAYDASLAR

PAYDAS TURU

GRUP

Dis
EVGED

f‘o GOLDER

FAALIYET ALANI

Tarim alanlari ile ilgili karar ve izinler;
hayvancilik ve gesitliliginin korunmasi ve
gelistiriimesi.
Yalova il Saghk \ Yerel/ bolgesel | Bulagici  hastaliklarin ~ yayilmasinin
Madurluga ydnetim onlenmesi; vektdor miuicadelesi; halk
organlari saghginin korunmasina yonelik tedbirler.
Yalova il Sosyal \ Yerel/ bélgesel | izin
Guvenlik Madurlaga ydnetim _
organlari Iscilerin sosyal guvenlik ve sigortalari,
ise giris ve isten ¢gikarma bildirimleri.
Yalova Il Kiiltir ve \ Yerel/ bolgesel | izin
Turizm Madurlagu yonetim
organlari Proje alaninda karsilagilabilecek olasi
kiltirel varhklara iligkin istisareler
Kocaeli Kiiltir \ Yerel/ bdlgesel | izin
Varliklarini ~ Koruma yonetim
Bolge Mudurlikleri organlari Proje alaninda karsilasilabilecek olasi
kiltirel varhklara iligkin istisareler
Yalova Miize \ Yerel/ bdlgesel | izin
Mudarlagi yonetim
organlari Proje alaninda karsilagilabilecek olasi
kiltarel varliklara iliskin istisareler
Yalova il Genel \ Yerel/ bolgesel | Yerel mevzuat olusturur.
Kongresi ydnetim
organlari
Yalova Valiligi il Afet \ Yerel/ bolgesel | il afet ve acil durum yénetim merkezini
ve Acil Durum yonetim yonetir.
Madurluga organlari
Devlet Su isleri (“DSI”) \ Yerel/ bolgesel | 1. DSi Sube Bagkanhgi
1. Bdlge Mudarlugu yonetim
organlari




PAYDASLAR

PAYDAS TURU

Dis
EVGED

GRUP

b GOLDER

FAALIYET ALANI

Doga Koruma ve Milli \ Ulusal devlet Politika belirleyici
Parklar Genel organlari
Madarlagu Doganin Korunmasi
Cevre ve Sehircilik \ Ulusal devlet Politika belirleyici
Bakanligi organlari
Kalkinma plani ile ilgili konular, gevre ile
ilgili sikayetler, gcevre denetimi.
Tarim ve  Orman \ Ulusal devlet Politika belirleyici
Bakanligi organlari
Arazi kullanim hakki, orman izinleri,
ormancilik ve su kaynaklar ile ilgili
sikayetler, ormancilik ve su kaynagi
denetimi.
Eneriji ve Tabii \ Ulusal devlet Politika belirleyici: Dogal kaynaklar
Kaynaklar Bakanhgi organlari
Sanayi ve Teknoloji \ Ulusal devlet Politika belirleyici: Bilim, endustri ve
Bakanlig organlari teknolojinin dizenlenmesi.
Hazine ve Maliye \ Ulusal devlet Politika belirleyici
Bakanlig organlari
Ticaret Bakanhgi \ Ulusal devlet Politika belirleyici
organlari
Saglik Bakanhgi S Ulusal devlet Politika belirleyici:
organlari
Bulagici  hastaliklarin ~ yayilmasinin
onlenmesi; vektdor miuicadelesi; halk
sagliginin korunmasina yonelik tedbirler.
Aile, Cahsma ve \ Ulusal devlet Politika belirleyici:
Sosyal iligkiler organlari
Bakanligi is saghg ve giivenligi denetimleri, agik is

pozisyonlari hakkinda bilgi.
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PAYDASLAR PAYDAS TURU FAALIYET ALANI

Dis
EVGED

is Saghgi ve Guvenligi \ Ulusal devlet Politika belirleyici:
Genel Midarlagu organlari
is saghigi ve giivenligi denetimleri, agik is
pozisyonlari hakkinda bilgi.

Turkiye Is  Kurumu \ Ulusal devlet Politika belirleyici:
Genel Mudurlaga organlari
is saghgi ve giivenligi denetimleri, agik is
pozisyonlari hakkinda bilgi.

Milli  Emlak Genel \ Ulusal devlet Politika belirleyici:
Madurluga organlari
Devlete ait gayrimenkullerin iktisabi,
yonetimi ve elden cikariimasi, Hazine
taginmazlarinin verimli kullaniimasi igin
gerekli  tespitlerin  yapilarak kamu
ihtiyaglarinin  karsilanmasi, gelir elde
ediimesi veya ekonomik degere
donustiridlmesi, ulusal ve uluslararasi
piyasalardaki degisim ve gelisimin
izlenmesi ve gerekli politikalarin

belirlenmesi.

Ykleniciler/Alt \ Yukleniciler/Alt | Proje CSYS'nin Uygulanmasi
Yukleniciler Yukleniciler

Greenpeace \ STK STK

UNESCO J STK STK

TEMA Yalova Subesi \ STK STK

DOGGCEV Dernegi \ STK STK

Doga Dernegi \ STK STK

Dogay! Koruma \ STK STK

Merkezi (“DKM”)
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PAYDASLAR PAYDAS TURU GRUP FAALIYET ALANI

Dis
EVGED

Yalova Cevre \ STK STK
Platformu

Kocaeli Universitesi v STK STK
Tirk Mihendis ve \ STK STK

Mimar Odalari Birligi

Cevre  Mihendisleri \ STK STK
Odasi

Yalova Ticaret ve \ STK STK
Sanayi Odasi

Yalova Sanayici ve \ STK STK

isadamlari Dernegi

Yalova Gazetesi \ Medya Bilgi Agiklama
Dinya Gazetesi \ Medya Bilgi Agiklama
Haberci Gazetesi \ Medya Bilgi Agiklama
Yalova Hayat \ Medya Bilgi Agiklama
Gazetesi

Manset Gazetesi S Medya Bilgi Agiklama
Yalova Cevre S Medya Bilgi Agiklama
Gazetesi

Ciftlikkdy Gazetesi \ Medya Bilgi Aciklama
G6zde Fm Radyo \ Medya Bilgi Aciklama

Kanali
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Paydas Grubu Projede Katillm Amaci Katilm Araci/Yontemleri  Plan veya Sikhk Sorumlu

ilgilenilen Taraf
Konular

Topluluklar Proje ingaati, ingaat Asagidakilerle ilgili bilginin 1. NTS 1. lIngaattan énce, her yil | DowAksa
isletmeye saglanmasi: glncellemeler icin
alinmasi ve 2. Yilhk raporlar gb6zden gegirilir
isletiimesinin
tasarim, plan, M Bilgi paylagim: 3. rtibat grubu/ Topluluk | 2. Yillik/Sart kosulan
cevresel ve toplantilari sekilde
sosyal etkileri
hakkinda proje M Yatnmin ve devam eden ingaat | 4. Medya 3. Sart kosulan sekilde
bilgileri. faaliyetlerinin amaci ve yapisi;

5. Trafik Yonetim 4. Sart kosulan sekilde
Plani/iletisim grubu/
. Segilen uretim ve cevre teknolojisi TOpIUIUk toplantllarl 5. Sart k0§ulan $ek|lde

ve alinan idari 6nlemler;
6. Egitim 6. Sart kosulan sekilde

M ingaat bitis tarihinin erken bildirimi.

B Trafik glizergahlari ve programlari
hakkinda bilgi saglanmasi

W Trafik glvenligi egitimi
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Paydas Grubu Projede Asama Katillm Amaci Katilm Araci/Yontemleri  Plan veya Sikhk Sorumlu

iigilenilen
Konular

Taraf

isletme Asagidakilerle ilgili bilginin NTS 1. lIsletme asamasindan | DowAksa
saglanmasi: once, her 2 yilda bir
Yillik raporlar glncellemeler icin
g6zden gegirilir
M isletmeye alma faaliyetleri ve irtibat grubu/ Topluluk
saglik ve glvenlik toplantilari 2. Yilhk/Sart kosulan
onlemleri/mekanizmalari sekilde
Uzerindeki potansiyel etkiler icin Medya
program; ve 3. Sart kosulan sekilde
4. Sart kosulan sekilde
[l Cevresel ve sosyal etkilere kargi
(varsa) etki azaltici 6nlemler.
Topluluklar Arazi kullanim | ingaat Asagidakilerle ilgili bilginin NTS 1. ingaattan énce, her yil | DowAksa

etkilerine iligkin
proje bilgileri

saglanmasi:
B Gecim kaynaklarinin  olumsuz
etkilenmemesini saglamak

amaciyla ingaat faaliyetleri igin
gerekli  olabilecek alanlardaki
kisitlamalarin tartisiimasi.

Yillik raporlar

irtibat grubu/ Topluluk
toplantilari

Medya

glncellemeler igin
g6zden gegirilir

2. Yilhk/Sart kosulan
sekilde

3. Sart kosulan sekilde

4. Sart kosulan sekilde
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Paydas Grubu Projede Asama Katillm Amaci Katilm Araci/Yontemleri  Plan veya Sikhk Sorumlu

iigilenilen Taraf
Konular

isletme Asagidakilerle ilgili bilginin 1. NTS 1. isletme agamasindan DowAksa
saglanmasi: Once, 2 yilda bir
2. Yillik raporlar guncellemeler icin

g6zden gegirilir
B Gecgim kaynaklarinin  olumsuz | 3. irtibat grubu/ Topluluk

etkilenmemesini saglamak toplantilari 2. Yilhk/Sart kosulan sekilde
amaciyla igletme faaliyetleri igin
gerekli  olabilecek alanlardaki | 4. Medya 3. Sart kosulan sekilde

kisitlamalarin tartisiimasi.
4. Sart kosulan sekilde

B Arazi kullanicilarinin Proje
faaliyetleri ve (gerekirse) hazine
arazisi hibesini iceren hikimet izin
sureci hakkinda bilgilendiriimesi.

Topluluklar Projenin ise ingaat Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Bilgilendirme 1. Sart kosulan sekilde DowAksa
Alim ve Satin saglanmasi: brostrleri (politikalar
Alma ve stratejiler 2. ingaat agsamasindan
Stratejileri hakkinda) Once, sart kosulan
[l Calisanlarin ise alinmasi; ve sekilde

2. Paydas Katilim
Toplantilar Sirasinda 3. Sart kosulan sekilde

B Malzeme ve hizmet alimi.
3. Yerel muhtarlarla 4. Sart kosulan sekilde

toplantilar

4. Medya
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Paydas Grubu Projede Asama Katillm Amaci Katilm Araci/Yontemleri  Plan veya Sikhk Sorumlu

iigilenilen Taraf
Konular

isletme Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Bilgilendirme 1. Sart kosulan sekilde DowAksa
saglanmasi: brostrleri (politikalar
ve stratejiler 2. lgletme asamasindan
hakkinda) once, sart kosulan
B Calisanlarin ise alinmasi; ve sekilde
2. Paydas Katihm

Toplantilar Sirasinda 3. Sart kosulan sekilde

B Malzeme ve hizmet alimi.
3. Yerel muhtarlarla | 4. Sart kosulan sekilde

toplantilar

4. Medya




DOWAKSA

Paydas Grubu Projede

iigilenilen
Konular

b GOLDER

Katilim Amaci Katilim Araci/Yontemleri

Plan veya Siklik

Sorumlu
Taraf

Topluluklar Topluluk
yorumlarina ve
sikayetlerine
yanit verme
konusunda
Proje
Prosedurleri ile
ilgili olarak
nasil yorum
gonderilecegin
eve
sikayetlerin
nasil dile
getirilecegine
iliskin
prosedurler

insaat

1. Sikayet kaydinin
gbzden gegirilmesi

Asagidakilerle ilgili bilginin

saglanmasi: 2. Yerel muhtarlarla

toplantilar
B Sikayet Mekanizmasi Prosediir(i; | 3- Topluluk toplantilari

M Sikayet Cozim Sireci (yiklenici
sorunlarina yanit dahil);

B Topluluklarla sOzlesme
uygulamasinin periyodik olarak
izlenmesi; ve

[ Belirlenen ¢6zim O6nlemlerinin
izlenmesi.

1. Heray

2.ve 3. Sart kosulan
sekilde

DowAksa
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Katilim Amaci Katilim Araci/Yontemleri

Plan veya Siklik

Sorumlu
Taraf

Konular

isletme

Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Sikayet kaydinin
saglanmasi: g6zden gegirilmesi

2. Yerel muhtarlarla
B Sikayet Mekanizmasi Proseddir; toplantilar

3. Topluluk toplantilari
M Sikayet Cozim Sireci (yUklenici
sorunlarina yanit danhil);

B Topluluklarla sOzlesme
uygulamasinin periyodik olarak
izlenmesi; ve

M Belirlenen ¢6ziim Onlemlerinin
izlenmesi.

1.Her ay

2,3. Sart kosulan sekilde

DowAksa
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Paydas Grubu

Projede

iigilenilen
Konular

|° GOLDER

Katilim Amaci

Katilim Araci/Yontemleri

Plan veya Siklik

Sorumlu
Taraf

Topluluklar
Yerel/Bolgesel
hakimet
organlari ve
STK'lar

Sosyal
Sorumluluk
Proje(ler)inin
tasarimi ve
uygulanmasi

insaat

Asagidaki amaglar i¢in Sosyal
Sorumluluk Proje(ler)i hakkinda bilgi
saglanmasi:

B Topluluk ihtiyaglarinin belirlenmesi
ve onceliklendiriimesi;

B Mevcut ve gerekli kaynaklarin
degerlendirilmesi;

B Onemli paydaslarla ortaklasa
sekilde  Sosyal  Sorumluluk

Proje(ler)inin  geligtirimesi ve
uygulanmasi amaciyla hiikiimet ve
topluluk gruplariyla ortaklklarin
olusturulmasi; ve

I Proje isgicli ve kamu hizmetleri
(6r. spor, eglence, ibadet veya
diger faaliyetler) arasindaki olumlu
etkilesimlerin tesvik edilmesi.

1. Calistaylar

2. Anketler

3. Topluluk Toplantilari
4. STK’larla toplantilar

5. Medya

1,2,3, 4, ve 5. Sart kosulan
sekilde

DowAksa
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Paydas Grubu Projede Katillm Amaci Katilm Araci/Yontemleri  Plan veya Sikhk Sorumlu

iigilenilen Taraf
Konular

isletme Asagidaki amaglar i¢in Sosyal 1. Calistaylar 1,2,3, 4, ve 5. Sart kosulan | DowAksa
Sorumluluk Proje(ler)i hakkinda bilgi sekilde
saglanmasi: 2. Anketler

3. Topluluk Toplantilari
B Topluluk ihtiyaglarinin belirlenmesi
ve onceliklendiriimesi; 4. STK’larla toplantilar

5. Medya
B Mevcut ve gerekli kaynaklarin
degerlendirilmesi;

B Onemli paydaslarla ortaklasa
sekilde  Sosyal  Sorumluluk
Proje(ler)inin  geligtirimesi ve
uygulanmasi amaciyla hiikiimet ve
topluluk gruplariyla ortakliklarin
olusturulmasi; ve

I Proje isgicli ve kamu hizmetleri
(6r. spor, eglence, ibadet veya
diger faaliyetler) arasindaki olumlu
etkilesimlerin tesvik edilmesi.
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DOWAKSA

Paydas Grubu

Projede

iigilenilen
Konular

b GOLDER

Katilim Amaci

Katilim Araci/Yontemleri

Plan veya Siklik

Sorumlu
Taraf

Topluluklar ve
STK'lar,
Yerel/bolgesel
hakimet
organlari
(6zellikle, acil
servis
baskanlar)

Projede Acil
Mudahale ve
Hazirlik
Kullanimi

ingaat Asagidaki amaglar i¢in kural Tatbikatlar 1. Yillik veya sart kosulan | DowAksa
uygunlugu/acil duruma hazirlik sekilde tatbikatlar
hakkinda bilgi saglanmasi: Calistaylar
2. Sart kosulan sekilde
Topluluk Toplantilari
B Potansiyel olarak  etkilenen 3. Sart kosulan sekilde
paydaslarla ilgili konularda
kamuoyu ile istisare ve aciklama
yapilmasi.
isletme Asagidaki amaglar igin kural Tatbikatlar 1. Yilhk veya sart kosulan | DowAksa
uygunlugu/acil duruma hazirlik sekilde tatbikatlar
hakkinda bilgi saglanmasi: Caligtaylar

M Potansiyel olarak etkilenen
paydaslarla uygun acil miudahale
stratejileri ve yeteneklerin

gelistiriimesi.

Topluluk Toplantilari

2-3. Sart kosulan sekilde
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DOWAKSA

Paydas Grubu

Projede

iigilenilen
Konular

|° GOLDER

Katilim Amaci

Katilim Araci/Yontemleri

Plan veya Siklik

Sorumlu
Taraf

Topluluklar

insaat
yuklenicileri

Calisanlar

Biyocesitlilik
bilesenleri
Uzerindeki
risklerin Proje
tarafindan
yénetimi.

insaat

Asagidaki amaglar i¢in biyocesitlilik
yonetimi hakkinda bilgi saglanmasi:

B Bitki Ortisinin korunmasi ve
gelistiriimesi ile ilgili Ust toprak
yénetimi konularinin tartigiimasi;

B Yol olimlerinin  dnlenmesinin
tartisilmasi ve hiz sinirlarinin
uygulanmasi ile isgilerin ve yerel
arazi kullanicilarinin egitimi; ve

B Proje ¢alisanlarinin ve
yuklenicilerin Proje Alani igindeki
faunayi rahatsiz etmeme

yaklasimi konusunda egitilmesi.

Calistaylar

Bireysel ve Topluluk
toplantilari

Odak grup
gOrusmeleri

iigili STK’larla
toplantilar

1, 4. Ofset planlamasini
desteklemek igin sart
kosulan sekilde

2,3. Sart kosulan sekilde

DowAksa
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Paydas Grubu Projede Asama Katillm Amaci Katilm Araci/Yontemleri  Plan veya Sikhk Sorumlu

iigilenilen Taraf
Konular

isletme Asagidaki amaglar i¢in biyocesitlilik 1. Calgtaylar 1, 4. Ofset planlamasini DowAksa
yonetimi hakkinda bilgi saglanmasi: desteklemek icin sart
2. Bireysel ve topluluk kosulan sekilde
toplantilari
B Peyzajin korunmasi ve 2, 3. Sart kosulan sekilde
gelistirimesi ile ilgili st toprak | 3. Odak grup
yénetimi konularinin tartigiimasi; gorusmeleri

4. ligili STKlarla

M Yol &limlerinin  dnlenmesinin toplantilar
tartisilmasi ve hiz sinirlarinin
uygulanmasi ile isgilerin ve yerel
arazi kullanicilarinin egitimi;

B Proje ¢alisanlarinin ve
yuklenicilerin Proje Alani igindeki
faunayi rahatsiz etmeme

yaklasimi konusunda egitilmesi;

B Projeyle ilgili endiselerin/onerilerin
anlagiimasi ve yanitlanmasi.
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DOWAKSA

Paydas Grubu

Projede

iigilenilen
Konular

b GOLDER

Katilim Amaci

Katilim Araci/Yontemleri

Plan veya Siklik

Sorumlu
Taraf

Sivil toplum
kuruluglar

(STKlar)

Sosyal
ilerleme,
ekonomik ve
sosyal
kalkinma ve

gevre koruma.

ingaat Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Odak Grup toplantilari 1. Sart kogulan sekilde/ DowAksa
saglanmasi: talep edilen sekilde
2. Calistaylar
2, 3, 4. Sart kosulan
B Potansiyel c¢evresel ve sosyal | 3. Sirket websitesi sekilde
risklere kargi azaltici dnlemler;
4. Anketler
B Sirdardlebilirlik kriterleri; ve
M Sosyal sorumluluk projeleri
uygulama esaslari.
isletme Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Odak Grup toplantilari 1. Sart kogulan sekilde/ DowAksa
saglanmasi: talep edilen sekilde
2. Calistaylar
2, 3, 4. Sart kosulan
[l Potansiyel cevresel ve sosyal | 3. Sirket websitesi sekilde

risklere kargi azaltici dnlemler;

B Sirdarilebilirlik kriterleri; ve

Il Bolgedeki
etkileri.

projelerin  kimulatif

4. Anketler
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Paydas Grubu Projede Katillm Amaci Katilm Araci/Yontemleri  Plan veya Sikhk Sorumlu

iigilenilen Taraf
Konular

Belediyeler Projenin ingaat Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Planlanan Toplantilar 1. Sart kogulan sekilde DowAksa
cevresel ve saglanmasi: (Muhtarlarla)
Yalkim OSB sosyal 2, 3. Sart kosulan sekilde/
risklerinin 2. Brosurler talep edilen sekilde
ve Muhtarliklar | yonetimi. B Yerel istihdam;
3. Calistaylar

B Cevresel izleme programi;

B Cevresel izleme sonuglart;

B Projenin ilerleyisi hakkinda genel
bilgi; ve

[ Hassas gruplara ulasmada destek.
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Paydas Grubu Projede Katillm Amaci Katilm Araci/Yontemleri  Plan veya Sikhk Sorumlu

iigilenilen Taraf
Konular

isletme Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Planlanan Toplantilar 1. Sart kogulan sekilde DowAksa
saglanmasi: (Muhtarlarla)
2, 3. Sart kosulan sekilde/
2. Brosurler talep edilen sekilde
B VYerelistihdam;
3. Calistaylar

B Cevresel izleme programi;

B Cevresel izleme sonuglart;

B Projenin ilerleyisi hakkinda genel
bilgi;

[ Hassas gruplara ulasmada destek;
ve

Il Bolgedeki projelerin  kUmdlatif
etkileri.




DOWAKSA

Paydas Grubu Projede

iigilenilen
Konular

b GOLDER

Katilim Amaci

Katilim Araci/Yontemleri

Plan veya Siklik

Sorumlu
Taraf

Devlet Kurumlari | Proje
faaliyetleri ve

programi.

Proje
tarafindan
cevresel ve
sosyal risklerin
yénetimi.

ingaat Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Devlet kurumlariyla 1. Sart kosulan sekilde DowAksa
saglanmasi: toplantilar
I Proje faaliyetleri ve programi; ve
I Sosyal konular, gevre ve saglk
icin yonetim ve izleme planlari.
isletme Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Devlet kurumlariyla 1. Sart kosulan sekilde DowAksa

saglanmasi:

B Proje faaliyetleri ve programi;

@ Sosyal konular, gevre ve saglk
icin ydnetim ve izleme planlari; ve

Il Bolgedeki projelerin  kiimilatif

etkileri.

toplantilar
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DOWAKSA

Paydas Grubu

Projede

iigilenilen
Konular

b GOLDER

Katilim Amaci Katilim Araci/Yontemleri

Plan veya Siklik

Sorumlu
Taraf

Medya

Proje
faaliyetleri.

Projeden
kaynaklanan
cevresel ve
sosyal risklerin
yénetimi.

ingaat Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Basin bildirileri 1. ve 2. Sart kosulan DowAksa
saglanmasi: sekilde
2. Medya ile gbrismeler
W Seffaf iletisim baglantisi ve yazih
ve gorsel medyanin olumlu tepkisi.
isletme Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Basin bildirileri 1. ve 2. Sart kosulan DowAksa
saglanmasi: sekilde

2. Medya ile gorismeler

W Seffaf iletisim baglantisi ve yazih
ve gorsel medyanin olumlu tepkisi.




DOWAKSA

Paydas Grubu

Projede

iigilenilen
Konular

|° GOLDER

Katilim Amaci

Katilim Araci/Yontemleri

Plan veya Siklik

Sorumlu
Taraf

Hassas Gruplar

Proje
faaliyetleri,

Proje
tarafindan
cevresel ve
sosyal risklerin
yénetimi,

Sikayet
mekanizmasi,

istihdam ve
savunmasiz
gruplarin diger
menfaatleri.

insaat

Asagidakilerle ilgili bilginin

saglanmasi:

B Calisanlarin ise alinmasi;

B Personelin egitimi;

B Malzeme ve hizmet alimi;

B Yol, su ve diger altyapilarin
kullanimi, trafik yogunlugunun
artmasi;

B Yerel istihdam;

B Onemli ticari firsatlar; ve

B Cevresel etkiler.

Tespit edilen hassas
gruplari hedef alan
planh toplantilar

Sadece kadinlara 6zel
toplantilar

Calistaylar

Bireysel ve topluluk
toplantilari

Odak grup
gOrusmeleri

NTS

1-2. Talep edilen sekilde
3-5. Gerektiginde

6. insaat asamasinin
baslangicinda

DowAksa
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Paydas Grubu Projede Katillm Amaci Katilm Araci/Yontemleri  Plan veya Sikhk Sorumlu

iigilenilen Taraf
Konular

isletme Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Tespit edilen hassas 1-2. Talep edilen sekilde DowAksa
saglanmasi: gruplari hedef alan
planli toplantilar 3-5. Gerektiginde
M Calisanlarin igse alinmasi; 2. Sadece kadinlara 6zel | 6. Isletme agamasinin
toplantilar baslangicinda
M Personelin egitimi; 3. Calistaylar
4. Bireysel ve topluluk
B Malzeme ve hizmet alimi; toplantilari
5. Odak grup
B Yol, su ve diger altyapilarin gorugmeleri
kullanimi, trafik yogunlugunun
artmasi; 6. NTS

B Yerel istihdam;

B Onemliticari firsatlar; ve

B Cevresel etkiler




N@<
0“0
DOWAKSA

Paydas Grubu Projede

iigilenilen
Konular

|° GOLDER

Katilim Amaci

Katilim Araci/Yontemleri

Plan veya Siklik

Sorumlu
Taraf

DowAksa
galisanlari

Calisan refahi

ingaat Asagidakilerle ilgili bilginin . Bulten 1-5. Sart kosulan sekilde DowAksa
saglanmasi:
. YUz yuze gérugmeler 6. Sikayet mekanizmasi
_ nedeniyle gerektiginde
B Calisan Sikayet Mekanizmasi; . ISG Komitesi
. Egitimler
W isci haklar; ve
. Calisanlar icin sirket
sosyal etkinlikleri
M iSG prosediirleri.
. Calisan sikayet
mekanizmasi
isletme Asagidakilerle ilgili bilginin . Bilten 1-5. Sart kosulan sekilde DowAksa

saglanmasi:

B Calisan Sikayet Mekanizmasi;

W isci haklar; ve

M iSG prosediirleri.

. Ylz ylze gorusmeler
. ISG Komitesi
. Egitimler

. Calisanlar igin sirket

sosyal etkinlikleri

. Caligan sikayet

mekanizmasi

6. Sikayet mekanizmasi
nedeniyle gerektiginde
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Paydas Grubu Projede Asama Katillm Amaci Katilm Araci/Yontemleri  Plan veya Sikhk Sorumlu

iigilenilen Taraf
Konular

DowAksa Caligan refahi | insaat Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Bllten 1-4. Aylik olarak veya DowAksa
altyuklenici saglanmasi: sikayet mekanizmasinin
caligsanlar 2. Yiz ylze gérisme sonuglari nedeniyle
gerekli goéruldiginde.
B Calisan Sikayet Mekanizmasi; 3. ISG Komitesi
4. s glict
M isci haklar; denetimleri/fincelemel
eri

M iSG prosediirleri; ve

M Yiklenici yonetimi.




N@<
0“0
DOWAKSA

b GOLDER

Paydas Grubu Projede Katillm Amaci Katillim Araci/Yontemleri

iigilenilen
Konular

Plan veya Siklik

Sorumlu
Taraf

isletme Asagidakilerle ilgili bilginin 1. Bllten
saglanmasi:
2. Yiz yuze goérisme

B Calisan Sikayet Mekanizmasi; 3. ISG Komitesi
4. s glict
W isci haklari; denetimleri/incelemel
eri

M iSG prosediirleri; ve

M Yiklenici yonetimi.

1-4.Aylik olarak veya
sikayet mekanizmasinin
sonuglari nedeniyle
gerekli géraldiginde.

DowAksa
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SIKAYET FORMU

SIKAYET KAYIT FORMU

1. Sikayet Kayit Numarasi

2. Tarth . l...... 1202.....

Sikayet/ Sahibi Hakkinda Bilgiler:

Sikayet/Talep Sahibi sikayetinin gizli olmasini istiyorsa bu béliim bos birakilmali, sikdyet sahibine bu
durumda sikayet/talep ¢6ziimii ile ilgili kendisine geri déniis yapilamayacagi hakkinda bilgi verilmelidir.

isim

Soyisim

Organizasyon (galisan ise
calistigi boélim/birim)

3. Telefon Numarasi:

iletisim Bilaileri
etisim Bilgileri E-mail Adresi (Eger varsa):

Adres:
Sikayetin konusu ve ne
4, zaman gerceklestigini de
iceren tanimi
5 Sikayetin Ortadan
' Kalkmasi Igin Oneriler
6. Sikayetginin imzasi
isim Soyisim:
7 Sikayeti kayit altina alan

proje gorevlisi:
Gorevi:
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SIKAYET KAYIT FORMU

Sikayet Numaras::

Sikdyet Sahibinin Adi, Soyad :

E Adres :
-
Z 2 = Semt f Sehir ;
523
E
E =z E, Posta Kodu : Telefon :
F =
-g g 9 Sikdyet iletim Sakii: Mektup f Fax / E-mail Telefon yoluyla
R . :
] ikayet lletim Tarihi : ikayet Yetkilisi lImzas:
= Y ¥
'
g Sikdyetin Aciliyet Durumu : Acil Acil Degil
Sikdyet Medeni :

Sikayet icin Alinan Aksiyon :

Tazminatfﬁde me gereklimi? EVET n HAYIR n

Alinan izleme Faaliyetleri :

SIKAYETLE il Giti DEPARTMANLAR TARAFIND AN DOLDURULACAKTIA.

Tarih : Unvan [ imza :
i §il.:=ﬁ',reti_;i sahsa cevap werildi EVET HAYIR
E . mi? n n
Es = —
; E % 3 Sikayet Sahibinin Imzas:
D a g
= by £ -
by 25 g Sikdyet Cevalm lletim Sekli
,E TS (Posta/Fax/Email/Telefon) :
T
E g Sikdyet Cevap Sikayet Yetkilisi imzaziz
3 Tarihi:
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Sikayet Kayit Defteri

Asagidaki sablon, izleme amaciyla yorumlarin ve sikayetlerin kaydedilmesine yardimci olacaktir.

Kayit No

Sikayetin
Alndig
Tarih

Sikayet
Kapsami

Sikayet
Konusu

ilgili Boliim

Onerilen
Faaliyet

Termin Tarihi

Gergeklesen
Faaliyet

Tamamlanma
Tarihi

Sikayetin Durumu
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MEDYA ARAMASI



Bu sayfa bos birakilmistir



